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Patiénten oordeel over bereikbaarheid en beschikbaarheid, percentage patiénten dat.
vindt dat: 5]
De diensiregeling kan verbeteren: 208%
‘Opvang bij spoedeisenda hulp in de prakjk kan verbetaren: 125%
2 het bellen van de prakijk vaker dan 1x een antwoordapparaat krigt: 57.1%
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Paténten oordeel over spreekuurorganisatie, het percentage dat vindt dat: *ia

Hot spraskuur op geschikt tjdstp paatsvindt: 96.0%
20 meosial op oen geschikt moment terocht kunnen: 833%
Zo do mogelikhid habben een langer consultaft sproken: 93.3%

Do huisarts gemakel telefonisch te raadplogen is: 68.8%
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Paténten oordeel over spreekuurorganisatie, het percentage dat vindt dat: *ia

Zo goregeld eon andoro huisarts krigen: 16.7%

Do assistento oon belemmering is voor contact met huisarts: 238%
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Mate van tovredenneid van patiénten (op schaal van O=slecht ot 100=uitstekend), indo | Mate van
afgelopen 12 maanden, betrffende: tovredenheid
het voorbereiden op wat hemihaar e wachien staat b de speciaist of het Ziekenhuis: 200
G0 bohulpzaamneid van de medowerkers in do prakijk B8
ot krigen van eon afspraak op het moment da het hemhaar schikie 200
o telefonische bereikbaarheid van de prakij: 696
‘6o mogaliheid om do huisarts aan de telefoon 1o krjgen: 804
‘G0 wachitid in de wachtkamer n2
ot verienen van hulp b gezondheidsproblemen e onmiddelijk aandacht viagen: B2
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Paténten oord

i over preventie, het percentage dat vindt dat *ia

Mor aandacht aan prevente dint o bostoden: 176%
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*ia

De huisarts meer kan delageren:

35.3%
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Paténten oordeel over samenwerking met collsgae, percentage patiénien dat aangeeft .
dat:

Do waarmomer op de hoogte s van hun medische problemen: 92.0%

De huisarts gainformeerd is over behandeiing door waarnemer: 92.0%

De vakaniies van eigen huisaris goed waren aangegeven: 61.1%
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Paténten oordeel over samenwerking met collsgae, percentage patiénien dat aangeeft
dat:

*ia

Do hulpuerieners n de 1o I bter op do hoogte zouden kunnen zj van elaars
behandeling:

750%
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Paténton oordeel over het Kachienmanagement en inzage eigen gogevens, o
percentage patiénten dat:

‘weet waar 2o terecht kan met sen Kacht: s24%

‘aangeeft da mogelikheid e hebben patidnigegevens in e zen: 2.7%
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Uitkomsten meest recente peiling patiénttevredenheid
Periode van 01-07-2022 tot en met 19-02-2023

Aantal patiénten lijsten dat bij de analyse betrokken is: 28
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Uw patiéion vinden dat: *ia

Do stosien ince wachikamer prot zten 87.0%
Do spocigelegenheid in de wachtkamer voldoende i 85%
Do wachtkamer voidoende lch en hidar s 1000%
Hot limaat in o wachikamer aangenaar is: 013%

Er voldoando leesmateriaal n de wachtkamer is: 650%
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Uw patiéion vinden dat: *ia

16.7%

Hot praktjkgebouw een opknapbourt beoeft:

Nothoiden hygiane in do praktk beter kan: 0%
Kan horen wal aan do balio esproken wordt: 6.7%
Gosprokstarden ut de sproskkamer opvangt: 20%

a2%

Vertrouneliks informatio opvangt:
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Wachtiid:

‘Wachitid voor telefonisch berolken praki:

63min
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Paténten oordeel over berekbaarheid en beschikbaarheid, percentage patiénien dat
vindt dat: =2

81 spoed overdag gemakkalik tlofonisch borolkbaaris: 1000%
Do gawenste hulp b spoed overdag biedt: 1000%
Duidolie informatio over praktjkrogels heeft: 682%
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Patiénten oordeel over bereikbaarheid en beschikbaarheid, percentage patiénten dat.
vindt dat: 5]
De diensiregeling kan verbeteren: 208%
‘Opvang bij spoedeisenda hulp in de prakjk kan verbetaren: 125%
2 het bellen van de prakijk vaker dan 1x een antwoordapparaat krigt: 57.1%




